
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(E-Mail) 

 
 ความหมายอยางสั้น 
E-Mail คืออะไร 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) คือ การสงขอความหรือขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยัง
บุคคลอื่นๆ ผานทางคอมพิวเตอรและระบบเครือขายเหมือนกับการสงจดหมาย แตอยูในรูปแบบ
ของสัญญาณขอมูลที่เปนอิเล็กทรอนิกส โดยเปลี่ยนการนําสงจดหมายจากบุรุษไปรษณียมาเปน
โปรแกรม และเปลี่ยนจากการใชเสนทางจราจรคมนาคมทั่วไปมาเปนชองสัญญาณรูปแบบตางๆ ที่
เชื่อมตอระหวางเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงจะตรงเขามาสู Mail Box ที่ถูกจัดสรรใน Server ของผูรับ
ปลายทางทันที  

 
 ความสําคัญของเรื่อง 
เราใช E-Mail ทําอะไรกัน 
 ปจจุบันนี้ดวยระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ เชื่อมโยงถึงกันทั่วโลก ทําใหระบบการ
ติดตอส่ือสารขอมูลถึงกันสามารถทําไดอยางงายดาย  อินเตอรเน็ตนับเปนระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่มีขนาดใหญที่สุดในโลก เพราะมีผูใชงานมากกวา 25 ลานคน ติดตอเขาใช
อินเตอรเน็ต เพื่อสง      E-Mail 
 E-Mail นับเปนทางเลือกใหมของการติดตอส่ือสาร ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยี
ระบบเครือขาย ทําใหการสงหรือรับ E-Mail ไมวาผูสงและผูรับจะอยูที่ใด เปนไปไดในชวงเวลาที่
ส้ันและรวดเร็ว สามารถสงหรือรับขอมูลไดทันที และตลอดเวลาที่เครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมตอเขาสู
ระบบ โดยคาใชจายที่เกิดขึ้นจะสัมพันธกับคาโทรศัพทที่ใช และคาธรรมเนียมในการขอใชบริการ
จากผูใหบริการอินเตอรเน็ต 
 เราใช E-Mail เพื่อสงขอมูลที่สามารถจัดเก็บในรูปแบบของแฟมขอมูล (File) คอมพิวเตอร
ไดทุกประเภท ไมวานั่นจะเปนเพียงขอความจดหมายเพื่อพูดคุยธรรมดาหรือเปนแฟมขอมูลรูปภาพ 
รวมทั้งยังสามารถแนบแฟมขอมูลเอกสาร หรือขอมูลตางๆไดอีกดวย 
 ในเชิงธุรกิจ E-Mail จะชวยลดคาใชจายและระยะเวลาในการติดตอส่ือสาร นอกจากนี้ยัง
สามารถสงจดหมายฉบับเดียวกันถึงผูรับปลายทางไดเปนจํานวนมาก ทําใหมีการนํา E-Mail มาใช
เพื่อการโฆษณา หรือประชาสัมพันธสินคาและบริการไดอีกดวย 
 



 ความหมายอยางละเอียด 
มาทําความรูจกัและเรยีนรูวธีิใชงาน  E-Mail กัน 
 ในการใชงาน E-Mail จําเปนจะตองมี E-Mail Address เสียกอน โดย E-Mail Address จะ
เปนเหมือนที่อยูทางอินเตอรเน็ตของแตละคน มักจะแทนดวยช่ือหรือรหัสที่ใชแทนตัว แลวตาม
ดวยช่ือของ Mail Server ที่ใหบริการ เชน somchai@isp.co.th โดยทั่วไป E-Mail Address จะ
ประกอบดวย 

- User ID ใชเปนชื่อหรือรหัสประจําตัวของผูใชบริการแตละคน 
- เครื่องหมาย @  
- Domain Name ของ Mail Server ที่ใชบริการ 
เมื่อตองการสง E-Mail มีสวนประกอบสําคัญที่ตองใหรายละเอียด คือ 
1. To: ระบุ E-Mail Address ของผูรับปลายทาง 
2. Subject: ใสหัวเร่ืองยอๆของเนื้อหา 
3. CC (Carbon Copy): เปนการระบุ E-Mail Address ของผูที่เราตองการใหไดรับสําเนา

ของจดหมายฉบับนี้ดวย 
4. BCC (Blind Carbon Copy):  เชนเดียวกับ CC แตทําใหผูรับไมทราบวาเราตองการ   

สงใคร 
5. Attachment: เราสามารถแนบไฟลไปกับการสง E-Mail ดวยก็ได 
6. Body: เปนเนื้อหาขอความของจดหมาย 

 
 ขอพิจารณาในการนําความรูประยุกตไปใช 
เราจะหา E-Mail มาใชไดจากไหน 

1. ติดตอขอใชพื้นที่จากผูใหบริการอินเตอรเน็ตที่ใชงานอยู 
2. ในปจจุบันจะมีบริการ Web Mail ซ่ึงเปนบริการ E-Mail โดยผานระบบ World Wide 

Web นั่นคือ ผูใชจะไดรับ Mail Box ซ่ึงเปนพื้นที่สวนหนึ่งบนเครื่อง Server ของผู
ใหบริการ และการรับสง E-Mail จะกระทําโดยผานทาง Web Browser บริการ Web 
Mail นี้ไดรับความนิยมเปนอยางมาก เนื่องจากสวนมากไมคิดคาใชจาย (แตจะ
แลกเปลี่ยนโดยมีโฆษณาปรากฏในขณะใชงาน) และยังสามารถอาน E-Mail ไดจาก
ทุกที่ที่สามารถเขาสูอินเตอรเน็ตได เชน อาน E-Mail จากเครื่องคอมพิวเตอรที่บาน 
หรืออานจากรานอินเตอรเน็ตคาเฟ เปนตน Web Mail Server ที่เปนที่นิยม ไดแก 
www.hotmail.com, www.yahoo.com เปนตน 

mailto:somchai@isp.co.th
http://www.hotmail.com/
http://www.yahoo.com/


นอกจากนี้ในการตัดสินใจเลือกใช E-Mail จาก Server ที่ใด ควรคํานึงถึงพี้นที่ Mail Box ที่
เราจะไดรับวาเพียงพอและสามารถรองความตองการในการใชงานหรือไม 
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